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Manual oficial de tienda

MANUAL DE CAJA - TERMINAL POINT

Cobrar con terminal Point

Activacion, cobro diario y qué hacer cuando algo falla. Imprimelo y déjalo junto a la caja.

Documento Aplica a Edicion
Cobrar con terminal Point Tiendas Nautilus Edicién octubre 2026 - v1.1

$120.00

$ Efectivo

©  Cobroen terminal

venta cuando Marcado Pago aprusba el cobro,

$120.00

Cobro con terminal desde Nautilus: el monto viaja a la Point y el cliente paga ahi.

CONTENIDO
01 Pide la confirmacién de uso al administrador de MERP
02 Dos perfiles de tienda
03 Puesta en marcha de tu cuenta
04 Cobro diario en Caja

05 Si algo no sale como esperas
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INETTHIVES Guia de cobro Point

SECCION 01 - PASO 0 - OBLIGATORIO

Pide la confirmacion de uso al administrador de
MERP

Antes de conectar cualquier cuenta o cobrar con terminal, el duefio pide la confirmacién al equipo de Nautilus.
Marcalo a mano conforme avances.

D Contacta al administrador
Indica el nombre de tu tienda y que quieres cobrar con terminal Point.

D Espera la activacion
El administrador habilita la funcién de tarjeta para tu tienda y te avisa cuando quede lista.

|:| ContinGa con esta guia
Con la funcion activa, sigue con la puesta en marcha de tu cuenta y tu terminal.

SECCION 02 - TU EQUIPO
Dos perfiles de tienda

Ubica tu caso en la foto: todo-en-uno o piezas separadas. El resto de la guia cambia segun tu perfil.

Con Mercado Pago: todo en tu Point Smart

La terminal Smart es cobro, impresora y lector a la vez (imprime en 58 mm, su papel). Ojo: su lector
solo funciona dentro de la app de Mercado Pago; para el catdlogo de MERP se escanea en el celular o
tableta del cajero.

TU EQUIPO: DOS PERFILES DE TIENDA

CON MERCADO PAGO SIN MERCADO PAGO

+ Point Smart: cobro, - Ticket en impresora térmica

- impresora y lector. + de red (0 en PDF).

- Su lector solo funciona - Codigos con la camara,lector USB/Bluetooth
- denfro de la app de MP. + 0 captura manual.

- El catalogo se escanea en - Sin configurar: solo enfoca

- el celular del cajero.

La camara de MERP nunca se activa sola: solo abre desde su botén.

FIG. 1 — Tu equipo: Point Smart todo-en-uno o piezas separadas. La cAmara de MERP nunca se activa sola.

Lector externo USB/Bluetooth
Sin configurar: enfoca el buscador de Caja y escanea; el codigo entra solo a velocidad de teclado.
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INETTHIVES Guia de cobro Point

Sino lee
Si el codigo entra pero no busca, revisa que el cursor esté en el buscador de Caja antes de escanear.

SECCION 03 - PASO 1 - UNA SOLA VEZ
Puesta en marcha de tu cuenta

Conecta la cuenta del duefio
En Configuracion - Mercado Pago pulsa Conectar Mercado Pago e inicia sesion con la cuenta que

01

recibira el dinero. Nunca compartas contrasefias ni tokens por chat.

Nautilus PAGOS CON TARIETA

Activa Mercado Pago

= < D Configuracién
Nautilus te acompaiia para conectar la cuenta de esta tienda sin compartir contrasefias ni tokens.

opERAR
CONEXION SEGURA MANUAL
Q Inicio =) A
La cuenta siempre es del duefio de la tienda Cobrar con Point

Primero pide la confirmacion de uso al
administrador de MERP. Después sigue la
guia de terminal, cobro y fallas.

= Al continuar, Mercado Pago abre su propia pantalla de autorizacién. Nautilus recibe permiso limitado para cobrar y
consultar el resultado.

@ Inventario

Abrir guia de cobro >

GUIA PARA EL CLIENTE

Tres pasos y queda listo

GESTIONAR

22 catilogo

1 Ten alamano la cuenta de Mercado Pago QUE NECESITAS
$ Ventas Debe ser la cuenta que recibird el dinero de las ventas de esta tienda. Antes de empezar
i Estadisticas 2 Autoriza a Nautilus +/ Cuenta de Mercado Pago activa.

Inicia sesion en Mercado Pago y acepta los permisas que aparecen en pantalla
0y aceplalos queapa; P ¥ Acceso de administrador a esa cuenta
ADMINISTRAR .
3 Hazunaprueba controlada T —

) Configuracién Regresa a la caja, cobra con una tarjeta de prueba y confirma el ticket y el movimiento,

IMPORTANTE

<oPORTE CONFIGURACION DE NAUTILUS B eatiaany

= () Leb esta La autorizacién se hace en Mercado Pago. Si

@ =ororte El cliente no tiene que copiar credenciales. El equipo de Nautilus debe registrar primero la aplicacién, la URL de retorno alguien te pide un Access Token por chat, no
y el secreto de cifrado del entorno QA. o envies.

ESTADO TECNICO
Faltan credenciales OAuth del servidor

Client ID, Client Secret y clave de cifrado.

A Admin Nautilus

PANTALLA 2 — Configuracién — Mercado Pago. Aqui se conecta la cuenta de la tienda y se ve el estado de la conexion.

Enciende la terminal en modo PDV
En la Point entra al modo PDV (punto de venta). EIl modo Point Blue no recibe cobros de Nautilus.

PDV, no Blue
PDV = punto de venta, el modo que recibe érdenes de Nautilus. Blue solo enlaza por Bluetooth y no cobra.

Verifica el estado
En Configuracién - Dispositivos debe decir Terminal Activa con el nombre de tu terminal. Cada
equipo se prueba por separado.
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INETTHIVES Guia de cobro Point

DISPOSITIVOS

Terminal, impresora y escaner

Cada equipo con su propio estado. Sin Mercado Pago, la impresoray el escaner se revisan por separado.

=} =1 @

Terminal Impresora Escaner de este aparato
Activa (1) Activa (terminal) Activo
PDV: POS-01. Tu Point Smart es Ticket térmico de red. Para el catalogo de MERP, en este
terminal, impresora y lector a la vez. aparato.
Probar impresora Formas: camara de este aparato -
Probar terminal lector USB/Bluetooth - lector de la

. . Smart (solo app de MP).
Ticket de ejemplo

Probar escaner

Etiqueta de prueba

Revisado 07:05 a.m.

PANTALLA 3 — Configuracion — Dispositivos: terminal, impresora y escaner con su estado real y su botén Probar.

SECCION 04 - PASO 2 - CADA VENTA
Cobro diario en Caja

El cobro termina en la Point, no en la pantalla. No entregues mercancia antes de la aprobacion.

Arma la cuenta
01

Escanea el cddigo o busca por nombre. El carrito muestra el total al instante; si un producto no tiene
stock, el sistema avisa y la venta se realiza igual.

Nautilus OPERACIGN DE CAJA

e Punto de venta

Escanea, encuentra y cobra desde un solo espacio de trabajo. ATIENDE
Admin Nautilus

R OPERACIONES VENTA DEL TURNO EFECTIVO ESPERADO
d + Entrada/retio  Cerrar turno
m desde 06:57 4 $166.90 $573.90
Cpiimventarlo oRiAvaNA CUENTA ACTUAL
GESTIONAR Buscar o escanear = Cajalista Carrito
aaf Catalogo 3 productos 3 unidades
$ ventas Leche entera 1L
$27.00/ unidad L it
4 Estadisticas
$27.00 X
e Agua purificada 1.5 L .
+
- < $17.00/ unidad
Actividad reciente £
$17.00 x
Venta #9
iy Yo $29.90
07:05 - Efectivo Café soluble 100 ¢
$76.00 / unidad e &
Venta#8 45366
07:05 - Coi $76.00 x
Venta #7 54366
07:05 - Terminal Subotal $120.00
v Venta #6 $44.00 TOTAL $12°.°0
07:05 - Efectivo
Cobrar $120.00
» Admin Nautilus

PANTALLA 4 — Caja con la cuenta armada: turno abierto, buscador, carrito y el botén Cobrar con el total.
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INEWLIVES Guia de cobro Point

Elige Terminal y manda el cobro
Pulsa Cobrar y selecciona Terminal. El botén dira Proceder en la terminal: el cobro termina en la Point,
no en la pantalla.

COBRO RAPIDO

Cobrar

TOTAL A COBRAR $120.00

Método de cobro

$ Efectivo G CoDi

(2 Cobro en terminal
El monto se envia a la terminal. El cliente acerca o pasa su tarjeta ahi; Nautilus registra la
venta cuando Mercado Pago aprueba el cobro.

Terminal

POS-01

Debe estar en modo PDV y encendida. No uses el Point Blue.

Total confirmado $120.00

Volver v Proceder en la terminal

PANTALLA 5 — Cobro con Terminal: se elige la terminal, se confirma el monto y el cliente paga en la Point.

Entrega al aprobar
Nautilus registra la venta y descuenta inventario solo cuando Mercado Pago aprueba. Si la venta no
aparece en Actividad reciente, no se cobro.

Entrega comprobante
Reimprime en la terminal desde el ticket. Sin impresora ni terminal, el ticket PDF es el comprobante
vélido.
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INETTHIVES Guia de cobro Point

Nautilus

@ ur ent O Nueva venta & Abrir ticket PDF & Reimprimir ticket
Abarrotes La Esquina

Abarrotes La Esquina
Comprobante de venta

FoLIo FEGHA CAJERD

#9 07/10/2026 07:05  Admin Nautilus
PRODUCTO cANT. PRECIO susToTAL
Platano i $29.90 $29.90
" Subtotal $29.90
dll Estadisticas

TOTAL $29.90

Metodo de pago Efectivo

Efectivo $50.00

Cambio $20.20

SOPORTE

iGracias por su compra!
@ Soporte

A Admin Nautilus

PANTALLA 6 — Ticket de una venta real con folio, fecha, cajero, detalle, total y forma de pago.

SECCION 05 - ANEXO - FALLAS COMUNES
Si algo no sale como esperas

No aparece Terminal Falta la confirmacion del paso 0 o la Vuelve al paso 0y pide la activacion.
funcion de tarjeta esta apagada.

Sin terminal a la vista Cuenta desconectada, terminal Revisa cuenta, modo PDV e internet
apagada o sin internet. de la terminal.
La terminal no responde Cobro pendiente atorado. Cancela el cobro e inténtalo de

nuevo. Si la venta no esta en
Actividad reciente, no se cobro.

La camara no lee Navegador sin lector o poca luz. Usa foto, lector USB/Bluetooth o
escribe el codigo.
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